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Hacer referencia a la Excelencia y la Calidad eedacacion superior nos permite reconocer
sobre la necesidad urgente de una nueva Ley Uniarggsque permita la actualizacion y
modernizacion de la universidad, principalmentéadaiblica. La blusqueda de la excelencia y de
la calidad es un proceso anhelado que llevara miempo en base a nuevos modelos de gestion
académica y administrativa.

La demanda por la educacién superior en el Pexiese incrementando sustantivamente en el
tiempo. Este rasgo, que es propio de la univerdatatbamericana, se expresa por la creaciéon de
nuevas universidades y por el tamafio de la poblaegiudiantil: en 1970 se tenian 31
universidades que para 1990 se incrementan a Sfarg el 2008 llega a 92 oficialmente
reconocidas, existiendo todavia otras en espesa @probacion por la ANR. En esta tendencia
la universidad publica en 20 afios se incremen&/éhy la privada en 178%. En el afio 2006 a
nivel nacional se tuvo 450 mil postulantes de losles la publica recibié el 71% vy la privada el
29% vy, en el mismo afio se tuvo un total de 135j6@€esantes con el 36% a la publica
mientras que el 36% a la universidad privada.

El rasgo cuantitativo expresado, también estad adocia otros factores que colocan a la
universidad en situacién critica. Por ejemplo, &sido que hay muy escueta investigacion de
relevancia para el conocimiento vigente; ningunaearsidad publica o privada fuera de Lima ha
alcanzado su acreditacion: Las regiones que tianamrsidades publicas, privadas vy filiales en
sus provincias no cuentan con infraestructura st propia y sus bibliotecas, si no la tienen
son escuetas y desactualizadas, sus docente®isswatados, su oferta de carreras es limitada
que por lo general se reduce a las carreras dea@dacy contabilidad, cuentan con
representantes que actlian como autoridades quencenf la gestion politica con la académica,;
presencia de corrupcion interna y soslayada poliarasl cobros para examenes, graduacion y
titulacion., etc. Todos estas caracteristicas seieden en indicadores de una falta de calidad.
En estas condiciones, la aplicacion de los crisedi® eficacia, eficiencia, pertinencia y relevancia
para alcanzar un nivel de calidad de gestibn académ administrativa, sin duda tendran
limitaciones.

Como parte del posicionamiento en la demanda podies superiores, en los Ultimos afios
algunas de estas universidades en el sur del Réizaru como recursos de mercadeo los
conceptos de Eficiencia y Calidad, entre otrosn fawes de desarrollar sus mercados. Si estos
usos son con fines de posicionamiento en el meresian creando una imagen irreal y utopica,
pero también, estan generando falsas expectativiesfatura poblacidon universitaria, cuando se
debiera implementar acciones sustantivas: primasamir el enfoque de la responsabilidad
social que permite generar e implementar politezhecativas dirigidas a la mejora de la calidad
educativa con una gestion académica y adminis&rgtoilel como llegar a una eficiencia y calidad
académica y, segundo, implementar procesos deaai@ucomo el primer paso que conduzca a
la necesaria acreditacion universitaria como wdid para empezar a construir instituciones
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que empiecen a ser eficientes, eficaces, peréeentrelevantes para sus contextos sociales y
luego llegar a ser universidades que practicarognpevan la excelencia y la calidad académica.

¢Qué queremos decir por eficiencia y calidad eredacacion?. Una universidad es una
organizacion compleja que por lo general tiene fiiesiones definidos por la Ley Universitaria
vigente. La ensefianza, la investigacion y la pragecsocial, todos ellos con sus fines y
objetivos junto con la gestién y la administraciéin ese marco, uno se pregunta si el uso
comercial de los conceptos de excelencia y calliaze referencia a: ¢la ensefianza?, ¢a la
investigacion?,¢a la proyeccion social o a la etéenuniversitaria?, o se refieren solo a ¢la
docencia?, ¢alumnado?, o, ¢a la gestidn?. Lo @srtpe algunas universidades, algunas filiales
e institutos superiores y la mayoria de acadenggs universitarias, tanto de caracter puablico
como privado, se auto-proclaman como centros delexda y de calidad pero, todas tienen
algo en comun que estas autoafirmaciones no lateona prueba empirica.

Una institucion no se auto asigna el logo de excée por el contrario son los usuarios, los

clientes, la academia y sus académicos, las otstituciones educativas que tratan de emularla
y la tienen de referencia académica, son las queflaen como Excelente. Son las entidades
gue contratan a los egresados que al evaluarahejds asignan “La Excelencia”.

El concepto de excelencia en la educacion supsdopuede aplicar como una caracteristica
general “la universidad tiene un nivel de excelghciPero también, se entiende como
caracteristicas especificas cuando enunciamosr@idfude evaluaciones que hacemos cuando
indicamos: “el docente es excelente” o “los alumson excelentes”, “los egresados son
excelentes”, “el servicio es excelente”, etc. Egj@snplos nos indican que las instituciones que
se auto evallan como excelentes deben de predigsr @lementos de su sistema estan haciendo
referencia. Excelencia en el campo de la educasam concepto difuso, hace referencia como
sinbnimo de varias condiciones: ¢ calidad de ladeat¢ calidad del aprendizaje? ¢ contenidos de
las curriculas?, ¢calidad de la docencia? ¢ aldotg tramites administrativos?, etc.

El concepto de excelencia debe ser utilizado cudadmiversidad :

» Enfatiza las estrategias de ensefianza / aprendizaje

» Valora el aprendizaje, la implementa vy, la docarmgrende en forma continua por medio
de la investigacion y luego la institucion disemsog resultados

» Implementa programas de aprendizaje innovadoressqueonvierten en desafios para
otras instituciones sin considerar las fuentesrdm€iacion o la calidad de las habilidades
de los nuevos estudiantes

» Ofrece un potencial para el desarrollo de la orgitd individual y colectiva con el fin de
incrementar el uso y generacién de nuevos conogtose

» Implementa una diversidad de metodologias basadasl eprender a aprender para
engarzarse en la sociedad del conocimiento

» Para su gestion académica y administrativa uligaiguientes recursos e instrumentos:

» Generay aplica una planificacion estratégica

= Genera un sistema de informacion, analizado y diemdo los indicadores de
resultado

= Tiene implementado un sistema de identificaciénlds necesidades de aprendizaje
de los docentes, estudiantes, administradorespasi también, conoce y responde a
las demandas de los actores externos



» Aplica estrategias que conducen a un liderazgoémmd y administrativo con una
responsabilidad social con curriculas que expresastado del conocimiento

= Hace un seguimiento continuo y una evaluacion operda de sus resultados
académicos y administrativos

= Aplica un plan de desarrollo de sus recursos humatingida a la docencia y
administracion

En consecuencia, la excelencia como un valor @lenle la universidad debe ser demostrado con
resultados que se manifiestan en : a) la mejoamtitativa o cualitativa de los indicadores
educativos, b) la presencia un liderazgo sostepidemostrado ante otras instituciones similares
en una o varias areas del conocimiento.

La calidad es un concepto complejo con muchas aarisjue para su definicion y
operacionalizacion necesita de una vision acadéemmicdo politica y cultural. Existe un consenso
que para generacion de una calidad, una univergidae de implementar sus estandares en
forma sostenida y racional de los siguientes pmseanalisis sistematico de sus fortalezas,
debilidades y oportunidades; renovacion curricdamo parte de su responsabilidad social;
desarrollo permanente de los recursos humanos @@y administrativos; implementa un
programa de investigacion en forma sisteméatica;plementacion continua de métodos de
ensefianza, de aprendizaje y de gestion apropeaadogoblacion; implementacion de procesos
de evaluacibn como instrumento de gestibn académgicadministrativa; tener resuelto
sostenidamente los aspectos financieros de la nsidael; uso de la transparencia de las
decisiones y usos de recursos; etc. Por lo taatoalidad hace referencia a la ensefianza, a la
investigacion, a las actividades académicas, slasrsos humanos de docencia, administracion
y al estudiantado, todos ellos generando un mexdidiente académico. Asi, ninguna
universidad podra adjudicarse una calidad si nawde demanda la necesidad de alcanzar la
mejor calidad posible.

Para un estudiante la calidad tiene su propio ditteento, primero, lo relaciona con los
servicios que recibe ya sean en el aula, en @rdatrio, en la biblioteca, en el uso de la
infraestructura, etc. El estudiante sabe de logdntes de sus profesores, de los administradores
y en general de los servicios que le ofrece laarsidad.

En estas condiciones ademas, para alcanzar undeivalidad una universidad debe:

» Tener una politica de ética y de  anticorrupcilms. pagos ilegales por examenes,
graduacion, titulacion y para procesos administogti deben ser combatidos y
erradicados.

» Aplicar la misma curricula a todos los integrantks la cohorte educativa. En la
aplicacion de la curricula no puede haber las dada@ones. La falta de calidad implica
que el indicador de rezago esté presente.

Contar con infraestructura suficiente que no tigae ver con aulas sobre pobladas con
alumnos, por lo tanto, cada materia debe teneramexio necesario de matriculados.
Contar con procedimientos adecuados y transpardategaluacion del conocimiento con
una evaluacion de la docencia.

Combinar la practica unidisciplinaria con la inisoiplinaria para un conocimiento
totalizante y no parcial.

Desatrrollar la interculturalidad como objetivo

Diferenciar claramente el discurso académico dstutso politico para desarrollar
libremente la vida académica y la de pensamiento.
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En conclusion: en el contexto de la universidadndebs que la calidad genera la excelencia,
por lo tanto, una universidad que dice haber al@dmZuna calidad” tiene que demostrar que en
sus procesos, actividades y resultados efectivaaredoanza los criterios para la calidad. Una
universidad de Excelencia orienta principalmente gestion en forma sostenida, a la
investigacion cientifica y tecnolégica desarrallaruno o varios campos del conocimiento y la
técnica para luego sistematizar y ensefiar con aesgltados. Una universidad ofrece una
educacion de Calidad cuando gestiona coherentersesteecursos, sus procesos educativos, sus
objetivos, sus productos y las demandas sociae®ducacion universitaria publica y privada
sera relevante cuando relacione sus objetivosuoginales con las necesidades sociales, pero
también, serd pertinente cuando implemente cuodcgue expresen las necesidades de los
alumnos y de las instituciones que demanda el e@sosdconocimientos.



