Volomen 18 Rectorado Frimery Bepundo Trimestre FHEE N*113

REVISTA CIENTIFICO CULTURAL
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

NIRECCION DEL CONSEID DE PROVESEION S0 EIAL




Marco Villasante

JPor qué Tener una Politica de
Responsabilidad Social en
la UNSAAC?

RESUMEN

En el presente articulo tratamos sobre la importancia de la Res-
penzabilidad Social Universitaria como una propussta de poli-
tica. Sugerimos gue la adopeidn de este enfogue
operacionalizado en una politica de gestion academica, educa-
fiva, institucicnal v de exfension, necesita de cambios basices
en la vida de la UNSAAC. Estos cambios permutiran que nues-
tra universidad enfrente los retos que demandan una sociedad
basada en el conocinuiente v articulada a los procesos de globa-
lizacion. Se trata de que la Universidad sirva a su sociedad v la
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sociedad se sirva de los conocimientos cientificos, tecnologi-
cos y humanistas que imparte.

El Programa Hatin Nan f%le ejecuta la UNSAAC demuestra

que ez factible hacer que el estudiante en s desarrolle perso-
nal y en su formacion profesional, sea el principal objetive uni-
versiane v quienes [o necesiten pueden rectbir los apoyos de

tutoria ¥ de cursos de nivelacion, ¥ con estas actividades se

pusden incidir en la mejora del rendimiento académico. Pero
también, la responsabilidad social demanda la necesidad de

menitoresr el rendimiento académico por medic de indicado-
tes educativos.

1 Docente da la Facultad de Ciencias Socizles en el Departamento Acadénneo de Aniropologiz, Arquenlogia v Sociclogia v Director Ejecutivo

del Programa HATTTN AN
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ABSTRACT

The this article we discuss the
importznce and need for the National
University of Cusco to discuss and
implement a pelicy of Social
Besponsibility in attention to the social
demands of communities, mshmtions
and regions m Cusco and Pem.

We propose a strategy 1 order to put the
issue in the agenda of the University.
This is based in the experience of the
Program Hatun Nan. The program is in
charge of offering academuc support to
indigenous students enrclled in the last
three years. The mtorial support, the
courses and other services have help to
improve the achievements of these
students. This experience demonsirates
to the University that 1s n fact possible
to have a policy of social responsibility..
Key Words

University, University Social
Eesponsibility, Indicators of Social
University Eesponsibility, Academic
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Eu los dos dltimos afies los
Departamentos Académicos
han recibido el encargo de formular
las nuevas: curriculas. las mismas
gue se estan volviendo a revisar con
fines de mejorarlas v de nuevas pre-
cisiones. Sin embargo, para las nue-
vos disefios curriculares no se
hicieron las necesarias evaluaciones
de las anteriores, no e hicieron loz
clasicos estudios de la demanda edu-
cativa para generar vaa informacidn
para las carreras, ni tampoco, se hi-
cieron las consultas con los epresa-
dos para conocer las fortalezas y
limitantes de su oferta profesional.
Por alguna razon la cultura de la eva-
Inacién tiene limitaciones para su po-
sicionamiento, no se pueden tomar
decisiones sin saber gue resultados
generan los actvados v como estos
estan afectando pesitiva o negativa-
mente a los contextos personales de
los estudiantes, a las instituciones y
en general sobre los entornos socia-
les de la Universidad.

Frente a este escenario recurrente
surge la pregunta fundamental jQue
responsabilidad tiene la Universi-

dad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco como una institucion edu-
cativa de sus decisiones, actuados ¥
de los problemas académices, adoi-
nistrativos, politicos v sindicales v, a
quién rinde cuentas sobre sus resulta-
dos e impactosT.

El presente articulo formula pregun-
tas basicas y necesanas sobre nues-
tro tema, asi, jCuwal es la
respoensabilidad social de la universi-
dad del Cusco?. jAnte quien la uni-
versidad es responsable de sus
actos? v JA quién rinde cuentas so-
bre sus actuados académicas, politi-
cos v administratives?. Para
contestar estas preguntas no basta
presentar la memoria anuval o entre-
zar informacion sobre sus activida-
des gue desarrolla en un formato
virtual en la pagina institucional. Se
necesita potr sobre todo de uana refle-
xion colectiva en el tiempe para eva-
luar lo gue hacemos. Debemos de
ponemes de acverdo sobre los valo-
res gque profesamos v que debemos
de ensefiar ¥ aplicar en la vida
cotidiana institucional.

para responder a los retos sociales
de la region cusguedia v ha manten:-
do intactas las carreras profesiona-
les que ofrece, sus petfiles v sus
disefios curriculares no sen renova-
dos porgue no hay dialogo entre las
demandas de los sectores v los cole-
gios de Profesionales de la Regidn
como seria de desear. La educacion
superior esta desfasada del contexto
regional, del futuro v de la diversi-
dad cultural v lingilistica de la Re-
gion, asi como de las demandas de
los sectores primanos de servicios y
especializados: sifvacidn que en
gran medida se debe a la estructura
organizativa v académica arcaica
que le surve de 5.0p01‘re”2.

Se trata de generar cambios en las
orientaciones teoricas, enfoques v
paradigmas conceptuales para que
se genere, en los tiempos de globali-
zacion, Bna visidn v mision universa-
lizada en la wnrversidad sobre su
responsabilidad social que tiene con
su entorno socio cultural por medio
de funciones de tipo: educativo, aca-
démico ( cientifico, administrativo v

de extenzion.

Todos sabemos y reconocemos del
clamor de urgencia por una nueva
Ley Universitaria pero no sabemos,
si por decreto se van a solucionar los
innumerables problemas académi-
cos, organizativos, administrativos
v de gestién de la universidad. Aun
asi, también sera necesaric replan-
tear la relacidon Universidad v Socie-
dad por medio de nuevas visiones y
propuestas. En esta relacién, que por
el momento fue v es parte de una pos-
tura ¥ discurse politico, serd necesa-
rio plantearse como una practica
responsable de nuevas relaciones v
responsabilidades especificas conla
sociedad. Serd importante producir
cambios en la vision de los actores
uvmiversitarios, asi. los docentes y
alumnes pondran en practica los va-
lores institucionales en el aula, en su
vida profesional v en sus actuados
perscnales.

La visién externa de la vida universi-
taria es clara en cuanto a su evalua-
cién. Una conocida propuesta al
hacer referencia a la Educacion Su-
petior en la regidén del Cusco preciza

“La educacion superior estatal no ha

tenido suficientes reflejos como

Nuestra finalidad es sustentar 1a ne-
cesidad de contar con una politica de

Fezponsabilidad Sccial en la

UNSAAC haciendo preguatas sobre

los impactos que genera la umiversi-
dad en las dimensiones: Educativa,
Cientifico, Social e Institucional v,
las respuestas que tengamos se con-
vertiran en los indicadores de ges-
tién uwniversitaria desde la

perspectiva que desarrollamos. Los

indicadores una vez levantados ser-
Virdn para generar vaa linea de base

para la definicién de la politica so-
bre la Fesponsabilidad Sccial Uni-
versitaria en la Universidad
Nacional de San Antomio Abad del
Cusco. El tema es tlustrado con 1a ex-
periencia gue vamos generando en
el Programa Hatun Nan como parte

de esta responsabilidad social.

1. LOS ORIGENES DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Eespeonsabilidad Social como
concepto fue desarrollado como un
componente de la gestion de las em-
presas economicas. Posiblemente el
tema sea tratado ampliamente en las
carreras de administracion con sus

1 Propuesta de Provecte Educative Fegional, Regidn Cusco, Proyecto de Apove a la Descentralizacién Educativa enla Fegidn Cusco, paginas

114-115, OEL Lima, 2007.
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capitulos apropiados en el aprendizaje de las ciencias ad-  cinos. Asi en Chile en 2001 se crea el proyecto Univer-
ministrativas. Su historia como objeto de investigacion  sidad Construye Pais? para difundir la practica de 1a res-
es reciente “habiendo sido estudiado por cerca de cin- ponsabilidad social entre las 10 universidades publicas

cuenta afios™. La Respensabilidad Social Corporativa v privadas que inicialmente suscriben el proyecto. Poste-
implica oblizaciones gue adquieren las empresas con:  riormente, el BID en el afdo 2006 lanza la primera convo-
otras instituciones econdimnicas, con sus socios, clientes, catoria del Programa de Apoeye a Iniciativas de

con los consumidores. El asumir una responsabilidad so- Eesponsabilidad Social Universitaria para luego selec-
cial en el mercado implica que la empresa para que tenga  cionar a 10 proyectos® de las 92 propuestas

ua reconocimiento de sus clientes v de las instituciones  universitarias del ambito Latinoamericano.

sociales debe de cumplir responsablemente con sus

clientes, socios, contrapartes, personal trabajader, ete. La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es un en

Las responsabilidades
son las obligaciones
que asumen, las perso-
nas, los grupos y las ins-
tifuciones que en el
caso de una universi-
dad estas deben de ser
asumidas para v con la
docencia. los adminiz-
tradores, los estudian-
tes, con las
instituciones externas v
en general con la socie-
dad local, regional ¥
nacional.

En el marco tedrico del
concepto se formula
desde diversas opticas
¥ posiciones concepiua-
les asociados a las cate-
gorias y conceptos
como: trapsparencia.
auditoria social. impac-

tos ambientales, gobisr- |

1o corpotativo, grupos
de interés. liderazgo
grupal, grupos empren-
dedores, etc.. Con estos

recursos tedricos, la em- |

presa responsable bus-
ca la eficiencia con
rentabilidad econdmica
al tiempo de alcanzar

ua reconocimiento v le- |

gittmidad social. La res-
ponsabilidad social se
refiere a la accidn de ha-

cerse cargo de las demandas gue hace el entormno, esto es,
tedo lo gue nos rodea, wcluyendo los individues, los

grupos v las instifuciones.

El concepto llega a la nmiversidad como una propuesta
para el cambio de la voiversidad. Son conocidas las expe-
riencias desarrolladas por las universidades de paises ve-

foque de tipo académico, administrativo ¥ gerencial que
identifica v precisa el

rol de una universidad

e sus relaciones con la

sociedad y con sus obli-
gaciones gue tiene con

su qué hacer interno.
Para dar respuestas a

las necesidades y de-
mandas de sus entor-
nos. se sirve de sus

competencias como el

saber. la planificacion.
la propuesta interdisci-
plinaria para resolver

sus propios problemas

v los que demanda la so-
ciedad. 5i bien el con-
cepto empezd a ser

utilizado en el campo

empresarial, su influen-
cia llegd a la univers:-
dad para plantearse

preguntas basicas gue

tienen que ver con la vi-
5100 ¥ mision estratégi-
ca, con los valotes que

ensefia, desarrolla v di-
funde, con las cbliga-
ciones que asume ¥ con

acciones que ejecuta

considerando que estas

generan impactos

sociales.

El rol social de la Uni-
versidad como uno de
sus referentes tedricos
del gué hacer umiversi-
tario es planteada por la RSU para proponer su participa-
c1on en la creacion de sociedades sustentadas por una
£tica. Su propuesta llega a plantear la necesidad de to-
mar conciencia de los impactos sociales de sus acciones
v de gestiones cientificas, académicas, admimistrativas.
educativas, etc. Implica la toma de conciencia por parte
de toda comunidad universitaria (Docentes, Administra-

3 Camoll A.B, Corporate Social Eesponability, Busmesses & Society 38 N7 3.
4 LAUNIVERSIDAD CONSTEUYE PAIS: La Rasponsabihidad Social de la Universidad de easa al Chile de] 2010, y EDUCANDOPARA TS
RESPONSABILIDAD SOCTAL: La Uwversidad en su Funcion Deocente, Coiporacion PARTICIPA, Santizge de Chile, 2003,

www.consauvepais.cL [Consulta: 2007, Noviembre 30]. )
Fed Umniversitaria de Efica ¥ Desamolle Secizl - Imeiattva Interamericanz de Capital Seetal, Ftiea v Desamolla, BANCO

i

INTEFAMERICANO DE DESARROLLO, Washington, Primera Convocatona del Progiama de Apove a huclativas de Responsabilidad

Social Universitana Amuncio de Universidades Seleccionadas.
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dores v Estudiantes) en la educacién superior de gque sus

zcciones v hechos generan impactos de orden directo e

indirecto para proponer la imperiosa necesidad de bus-
cat una gestion adecuada v eficients de los impactos en

provecho de la sociedad en general

Laimplementacion de la RSU requiere de cambios en la

administracion v gestién de la Universidad como: la im-
plementacion de acciones v programas conducentes a la

acreditacion como una garantia de la calidad de sus servi-
cios, la implementacion de vn nueve modelo de gestion

basado en las buenas practicas administrativas relaciona-
das al compromiso v a la sensibilidad social, vn medelo

institucional basado en la aplicacion de criterios éticos

de vinculacion v pertinencia con el entorno vy, por sobre

todo, en los cambios en las practicas actuales de genera-
cién ¥ transmisién del conocimiento para que sean com-
patibles en los tiempos del desarrollo de la sociedad del

conocimiento.

iQue es la Responsabilidad Social Universitaria?. Exis-
ten dos orientaciones conceptuales, la primera, relacio-
nando la RSU a los valores v principios que practica e
impulsa, la segunda relacionada a los impactos que gene-
1a la vida nmversitaria. Una pnimera defimicion muy di-
fundida nos aclara “Entenderemos por Eesponsabilidad
Social Universitaria la capacidad que tiene la universi-
dad de difundir ¥ poner en practica un conjuato de princi-
pios v valores generales v especificos, por medio de
cuatro procesos claves: Gestion, Docencia, Investiga-
cién v Extension. Asi asume su responsabilidad social
ante la propia comunidad universitaria v el pais dende
esti inserta”®. Esta manera de conceptualizar nos genera
preguntas basicas sobre el contenido de la responsabih-
dad como: ;De gue se es responsable?; jAnte guien se
asume 1a responsabilidad?. ;| Ante gué instancia social la
vuniversidad es responsable? vy ;Como se es
responsable?;

La segunda orientacidn tedrica de la BSTU se refiere alos

impactos mstitecionales que produce la vniversidad en

influyen positiva v negativamente en el desarrcllo
sostenible de la sociedad.

Algunes de los impactos universitarios se relacionan en
varios contextos especificos por la falta de la implemen-
tacion de acciones ¥ procesos, como: La evaluacion de
las formas v de las pruebas de admision a la universidad
(no se tiene evalvado la validez de la prueba de admi-
s10m); el seguimmento ¥ evaloacion del rendimiento aca-
démico de los estudiantes v la falta de generacicn de
indicadores educativos para la gestidén académica; la fal-
ta de una cultura general de la planificacion para la ges-
tion académica v administrativa (los decanatos v
departamentos no tienen un implementado un sistema
de planificacion); organizacién de actividades académi-
cas que ayuden a salir de la confusion entre los discursos
politices con los académicos v entre las metodologias de
nvestigacion cientifica con la tecnologica v viceversa;
de la planificacion e implementacion de programas de in-
vestigacién v/o de extensién dirigido a la diversidad cul-
tural v al desarrollo sostemible; etc.. Generando estas
actividades v muchas otras, nuestra responsabilidad so-
cial, siguiendo a Urzua, se puede definir también “como
la orientacion de las actividades individuales v colecti-
vas en v sentido gue permita a todos igualdad de oportu-
nidades para desarrollar sus capacidades, suprimiendo vy
apoyando la eliminacion de los obstaculos estructurales
de caracter econémice ¥ social, asi come los culturales v
politicos™E.

Tomar conciencia de los impactos implica tener la sensi-
bilidad de conocer y evaluar los resultados gque produce
la universidad para fortalecer mejorando los resultados
positivos v para actuar cambiande los procedimiento v
metodelogias gue generan impactos negativos. Implica

también, un continue proceso de reflexion sobre el qué
hacer para conocer sus fortalezas v debilidades.

1. CONDICIONES PARALA .
IMPLEMENTACION DE UNA POLITICA
UNIVERSITARIA DE RESPONSAEBILIDAD

su entorno de accion v de influencia. Desde esta perspec- SOCTAL EN LA UNSAAC

tiva el concepto se define como “una politica de calidad

ética del desempefio de la comunidad universitaria (estu- 1. El contenido de la responsabilidad social de la

diantes, docentes y personal administrative) a través de

la gestidn responsable de los impactos educativos, cogni-
tivos, laborales y ambientales gue la Universidad gene-

ra. en vn didlogo participative con la sociedad para
promover el Desarrolle Humane Sostenible™.

UNSAAC pasa por la necesidad de generar un acuerdo
entre los principales actores académicos, politicos, admi-
nistrativos v estudiantiles con la finalidad de sensibili-
zar a la universidad en la importancia de contar con una
politica de RSU. Los Politicos-Docentes nos tisnen acos-
tumbrados a generar acuerdos sclo sobre el acceso v dis-

Esta segunda definicién nos leva a pensar en los impac-  tribucién de las cuotas de poder v al accesc a la

tas positivos ¥ negativos que la vniversidad genera en la
sociedad. especificaments se trata de identificar de
como la institucion afecta a: los actores scciales (como
individuales ¥ como una colectividad organizada) en su
entorno mediate e mmediato, a los factores v proceses

administracion de los recursos en la universidad, argo-
mentando gque se hace en representacion de las fuerzas
politicas. Para la adopeidn de la Responsabilidad Social
se requiere que se dejen de lado los intereses personales
v de grupo junto con sus manicbras. Las instancias de re-

EConomicos ':P"Dd““w_ﬂ.- mtex_’cambm__ CONSNG, METCA-  presentacidn politica v sindical también necesitan ser
do laboral etc.) , al medic ambiente natural (wtiliza recur-  gensibilizados con los valores y principios de la RSU

503 v genera desechos) en el gque todos estos factores

- &Ry

-httpeFerarw constrayepais. ol [Consulta: 2007, Noviembre 23]

Universidad Comstmaye Pats: Marco Conceptual sobre la Fesponsabihidad Soctal, Diclembre 2002, Santiago de Chile, 2002,
Frangois, Wallaeys,. La Fesponsatilidad Soctal Undversitaria  Pomtifiea  Umiversidad  Catolica  del Pemi Dispomble

8 B Uizia, La Fesponsabilidad Secial de las wuversidades: Una guda para la discusion. Documento presentado en el taller “Elaboracion de
estategia para la expansion de la Besponsabilidad Social en las universidades clulenas™. Santiage, 4 v 5 de octubie de 2001,



para generar un acuerdo entre:
Docentes, Trabajadores no docentes
v Estudiantes.

Este acuerdo universitario sobre la
necesidad de contar con una filose-
fia v un enfoque tedrico que nos ayu-
de a pensar v desarrollar 1a practica
educativa de distinta manera. es ut-
geate. La precisién de las responsa-
bilidades con una mision v una
vision, con la identificacion de los
valores institucionales que se deben
de internalizar por cada actor de la
vida universitaria, es una necesidad
para actualizar a la UNSAAC con
uaa vida moderna v ordenada basa-
dos en principios v valotes con cara
2 la sociedad del conocimiento. Para
zlcanzarla sera necesario tomar con-
clencia ¥ evalvar lo qué realmente

hacemos v qué resultados alcanza-
mos para proponer cambios para
alcanzar lo que debemos hacer.

2. La conceptualizacion, definicion
v adopcion de Responsabilidad So-
cial pasa necesariamente por el frata-
miento del tema en cada Consejo de
Facultad v por cada Junta de Docen-
tes en los Departamentos Académi-
cos. Para contar conuna elaboracion
tedrica que exprese Un pensamiento
colectivo v compartido de los prinei-
pios ¥ valotes serd necesario gue
también se sensibilice, discuta v
enuacie a nivel de los Departamen-
tos Academicos. Cada catrera y
cada docente en la carrera debe de te-
ner una comprensidén v un compro-
mise con las responsabilidad social,
esta vision v mision necesita del refe-

rente tedrico que debe ser estudiado
e investizado. En cada departamen-
to la formacién de profesionales lle-
ga a ser un problema pedagégico,
pero no se trata de solo formar profe-
sicnales, sine por sobre todo, formar
profesionales comprometidos con
los valores, la ética v con una visién
v posicidén sobre los problemas wvi-
gentes como: exclusion, pobreza, co-
rrupeion, desarrollo sostenible,
saneamiento v medio ambiente, et
A nivel de 1a estructura umversitaria
implica la generacion inductiva de
o contenido consensuado para que
sea aprobado colectivamente por
nuevas instancias organizativas. El
contenido de la responsabilidad
social implica la generacion de
cambios ideclégicos, orgamzativos
v administrativos en la UNSAAC.

3. La definicién de la Responsabili-
dad Social pasa por la discusion y de-
finicién de wvna nveva forma de
relacionar la UNSAAC con su entor-
no. 51 bien, la firma de convenios v
de acuerdos son necesanos, pero es-
tos por sf mismos ne nos relacionan
realmente con las contrapartes v los
demandantes. Se necesitan de inicia-
tivas personales v colectivas gue in-
volucren a la docencia en la practica
de la oferta de servicios y apoyos co-
munitarios. En la actoalidad no exis-
ten experiencias de pedidoes
especificos v continues de las institu-
clones ¥ Organizaciones a nuestsa
waiversidad, por servicios acadeémi-
cos, investigacion cientifica v tecno-
légica o por la solucidn de
problemas tecnolégicos v técnicos
de empresas locales, ete., pero tam-
poco, existen procedimientos admi-
nistrativos adecuados, crdenados y
cof criterios téenicos para canalizar
las pocas demandas existentes. Lo
cierto, es que las demandas de las
instituciones del entorno ne pueden
ser manejados solo con eriterios de
beneficio politice v de clientelismo.
La responsabilidad social demanda
una interrelacion infermstitucional
con fines v propositos claros, trans-
parentes v con resultados eficientes
v eficaces. La implementacidn de la
extension umiversitaria como parte
de las responsabilidades sociales de
la vniversidad nos indica que no
solo hagamos proyveceion social con
o gue nos abunda v sobra como so-
ciedad como son nuestras caracteris-
ticas culturales v de identidad, sino
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por sobre todo, por medio de la ex-
tension universitaria podremos res-
ponder a las demandas vy
necesidades de las personas, grupos
v de las instifuciones extra wmversi-
tarias. Esta idea la resume adecunada-
mente Forero cuando nos precisa
que en “la universidad se genera (in-
vestigacion) y se trasmite (forma-
cion) el conocimiento, pero gue
también v cada vez con mayor fuer-
za v necesidad. ese conocimiento se
transfiere (extension) a la sociedad
de manera util, para favorecer la
inclusién social, para mejorar la
competitividad especialmente del
tejido empresanial, ¥ para preservar
el medic ambiente”
Escuchemos lo que necesitan v nos
demandan los actores externos, ez la
consigna de la RSU para luego ofer-
tar servicios de inveshigacion, pro-
mocién, evaluacidén, actualizacicn y
capacitacién, etc. todos ellos con for-
mulaciones v fines educativos v tec-
nologices. Organicemos v
participemos en proyectos que com-
parten el conocimiento v la experien-
cia con los sectores externos jumto
con procesos sistematicos de educa-
cidn v formacion de valores sociales
en los ambitos economico, pelitico,
cultural, ambiental v social. Esta
nueva extension universitaria impli-
ca que la Universidad debe de pro-
vectarse con lo que sabe hacer y
conoce para responder a las
demandas sociales especificas.

51 lo anterior se logra, la UNSAAC
necesartamente debera relacionarse
con las distintas formas de desarro-
llo comunitario, desarrollo wrbane ¥
con el desarrollo regional v nacio-
nal, ¥ retomando las notas de un an-
tor “este vinculo, perfectamente
connatural, del centro generador del
saber v la demanda de saber en la so-
ciedad, es lo que ha llevado a que
hoy se esté replanteando la idea de
uaa proveccion casi accesora en tér-
mines de una responsabilidad ante
la sociedad gque la Universidad no
puede seguir eludiendo™d por lo
tanto, una maver contfribucién gque
la UNSAAC puede hacer al Perti, es
convertirse en un modelo de Socie-

dad Civil, productor de capital
social.

4. La responsabilidad social implica
que la oferta universitaria en cada ca-
rrera se base en el desarrolle de una
practica de auto evaluaciom, de la
evaluacion curricular v en el previo
conocimiento de las caracteristicas
de la demanda. Sera necesaric cono-
cer en cada carrera su demanda po-
tencial v los contenidos de la misma.
La articulacién entre 1a wniversidad
v la sociedad crea el campo donde
los conocimientos pueden constrar-
se, probarse v aplicarse. La sociedad
envia sefiales respecto al saber gue
resulta prioritario para la resolucidn
de problemas sentidos. Estas
afirmaciones necesitan de varias
condiciones::

Primero, que las reestructuraciones
cutriculares no se implementen por
decreto, smo por el contrane, debe
surgir del desarrollo de una concien-
cia de actualizacion v cambio curri-
cular gue mnazca de los
comprometidos con el desarrolle de
los contenidos de la carrera, es decir,
la propia docencia. Los docentes de
una carrera deben de tomar concien-
cia de que la curricula gue implemen-
tan tiene limitaciones v, por lo tanto,
se debe cambiar en funcidén de un de-
sartolle del conocimiento con sus es-
tandares internacionales. La RSU
demanda que los cambios curricula-
res pasen por una evaluacion de la
cutricula vigente para cambiar lo
gque se tenga que cambiar v conti-
auar con las materias necesarias y ac-
tualizadas con tal gue sean
eficientes y eficaces para el
aprendizaje de los estudiantes.

Segundo, gque se tenga un plan de de-
sartolle profesional a corto, media-
no vy large plazo de la propia
docencia conducente a la actualiza-
cion v adguisicicn de nuevos conoct-
mientos con los cuales se afrontaran
las demandas de la nmeva curricula.
Lo que no tiene la Universidad es un
programa de desarrollo de sus recur-
505 humanos, la actualizacion v capa-
citacidn de la docencia surge del
interés e inversion personal. La
ES5U demanda gue se tenga una pla-
nificacion institucional sobre las

necesidades de capacitacicn de la
docencia.

Tercerc, que se tenga conciencia de
que carreras fienen curriculas desac-
tualizadas, y/o que no tengan deman-
da ocupacional, ¥/o gue no cuenten
con docencia actualizada. Estas ne-
cesariamente tienen que evolucio-
nar a mnuevas propuestas
profesionales, con fal que los recur-
503 humanos también havan evolu-
cionado a nuevos niveles del
conocimients. Con estos cambios,
la vmiversidad no debe tolerar que se
edugque a nuevos profesionales sa-
biendo que desde el primer dia de
clases gquedaran va desempleados
por la saturacién de la oferta o
porgque va no existe demanda.

5. Los gobiernos de turno que deben
ser parte de una RSU deben de com-
prometerse a desatrollar su plan de
trabajo con la que fueron elegidos .
la Autoridad Universitaria fiene un
rol determinante en la implementa-
cion de una pelitica de responsabili-
dad social. en razon de que se
necesita de un liderazgo v una ges-
t1on naiversitaria con una vision so-
cial. La historia de las ultimas
gestiones anteriores Nos muestran in-
competencias v limitaciones. Las
elecciones del pasade fueron una
irresponsabilidad de nuestros delega-
dos gque votaron por el interes politi-
co de grupo. en vez votar por el

contenido de las propuestas v de los
proyectos que debian ser gestiona-
doz. Por eso, “la acreditacion”™, “la
modernizacion wmversitaria® o “la
recrganizacidn uwniversitaria”
fueron solo plataformas electorales
que rapidamente los hemos
olvidado.

La R5U demands la implementa-
cidn de nuevas formas, procedimien-
tos v condiciones de eleccidn de

Autonidades Universitarias, de Deca-
nos v Jefes de Departamento, v de la

nominacién de encargos de Jefatu-
ras de Oficinas Administrativas. La

estructura politica v administrativa

debe basarse en la practica de los va-
lores v principios de wna BRSU sin

confundir el discurse politice con el

dizcurso académico.

9 Carlos Hemando Forero, La Extension Universitaria como fients de Transformacion Soctal @ Instiftocional, wowissale imesco orgve/

noticias/Carlos_Forem pdf

10 Luis Eduardo Bacizalupe Universidad v Desarvollo Fegional Una aprosimacion dasde los conceptos de Soctedad Civil v Fesponsabilidad
Secial Unrversitania, www pucp.edu.pe enmevista 2004,
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3. PROPUESTA DE
INDICADORES PARALA
RESPOSAEILIDAD SOCIAL
ENLATUNSAAC

LaRSU en su implementacion v apli-
cacion necesita de indicadores para
su monitoreo. Los indicadores en su
contexte v en los fines, una vez medi-
dos, serviran para conocer los cam-
bios gque estamos implementando ¥
fundamentalments para saber los ti-
pos de impactos gque estamos gene-
rando en el contexto institucional ¥
en el entorne social que nos rodea.

La categoria evaluativa de impactos

nos permite comprender gue los re-

sultados de las intervenciones educa-
tivas pueden ser positivas o
negativas. Los resultados del proce-
so educativo son positives cuando
estos generan beneficios al estudian-
te/egresado/profesional, lo aprendi-
do le sirve ef sus nuevos
desempefios, ¥ cof estos puede
afrontar los desafios v demandas fu-
turas. Los resultados generan impac-
tos negativos cuando no le genera
los resultados esperados, como es el
caso del desemplec o la falta de una
calificacion espetada para un nuevo
tzabajo. La falta de propuestas v de
iniciativas de la universidad para el
entorno también es vista como un im-
pacto negativo, v s la vniversidad
entrega propuestas gue son desecha-
das por las mstituciones en razen de
que son consideradas como irrele-
vamte: e inflecesarias o porque sim-
plements no aleanza el liderazgo
que esperan las instituciones del
entomo, también las evaluaciones
serdn negativas.

Siguiente los planteamientos de F
Vallaeys!!. el tomar conciencia de
los impactos, principalmente de los
negativos “ayuda a analizar nuestro
accionar cculte”™ Para nosotros im-
plica que la universidad necesita de-
sarrollar: a) Una capacidad de auto
evaloacidn critica ¥ propositiva de
los procesos v de las labores de ense-
flanza. gestiones acadeémica, crentifi-
ca v administrativa,. b) Una
conciencia académica v politica so-
bre la realidad socioculfural del en-
torno umiversitario v uaa actitud de
propuesta frente a los problemas so-

ciales, ¢) Una capacidéd de analisis
para no confundic v diferenciar el

discurso académico del el politico,
d) Una capacidad de autocritica so-
bre las limitaciones gue se tiene en
los tiempos de la sociedad del cone-
cimiento para generar procesos de
capacitacion v actualizacién de la do-
cencia; &) Una capacidad de generar.
formular, discutir v difundir
miciativas de solucién de problemas
gque limitan el desarrelle
sociocultural de su entorne .

El manejo de los impactos sociales
es un beneficio de doble camino. La
sociedad al recibir iniciativas de la
vniversidad se beneficia siempre
gue estas havan sido las necesarias v
adecuadas, pero también, del mismo

la vniversidad aprende de sus expe-
riencia v del conocimiento de su en-
torno, los que deben ser traducidos a

acciones directas de enseflanza v de

investigacion. Temiendo claro este

proceso de retroalimentacion, la uni-
versidad estda generando la

sostenibilidad de su qué hacer

faturo.

LA UNSAAC ha definide su misién
de la siguiente manera: “Formar pro-
fesionales de alta calidad académi-
ca, humanistica ¥ competitiva;
creativos e innovadores, con solido
sustento en valores v principios, ca-
paces de comprometerse con el desa-
rrollo social, econdmico, cultural v

11 F Vallasys. ;(ue es la Responsabilidad Social Umversitana?. Pontificla Universidad Catolica del Periy, Lima, 2003
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politico sostenide v ambientalmente sustentable de la sociedad, en el marco de vwn procese integrado de desarrollo

de la region v del pais™12. Con ésta misién es dificil de generar un desacuerdo, pero siendo integrante del entorno,
tendré que preguntarme ;Como se esta implementando la mision v cuales son sus instrumentos de gestién v evalua-
cion 7 jCnales son los programas v proyectos que se han generado de la misién, v s1 fuese asi, en qué contexto se de-
sarrollan?, ;Como v en qué acciones participan los departamentos v sus docentes?, ;En qué circunstancias v con

qué tipos de oferta v con qué medios vy como sabemos gue nos hemos integrado a la region v al pais?.

Teniendo una politica de RSTU entonces podriamos asumir gque cada titulado de la universidad debe de tener un perfil
profesional que le asegure un conjunto de cualidades, habilidades v destrezas aprendidas v por lo tanto:

+  Domina eficientemente un cverpo de conoctmients actualizade que le permite empezar un trabajo responsablemente

+  Esta preparado para uwn aprendizaje permanente como parte de su desarrollo personal ¥ sabe como seguir aprendiendo
* Sabe trabajar en forma individual v en forma colectiva

+ Como cindadano v como profesional desarrolla los valores éticos responsablemente

*  Se communica eficientemente come cindadano v como miembro de una colectrvidad

*  Sabe resolver preblemas vtilizando la 16gica, el pensamiento critico v la creatividad

a) Los Impactos Educativos

LaUNSAAC tiene un impacto directo sobre los contemidos del aprendizaje v formacion de los estudiantes vy scbre la

actualizacion de sus egresados. Es responsable de los contemidos, los medios y formas de lo qué aprenden como par-
te de sus formacicnes académica, cientifica, téenica, ética v moral. Se trata de formar nueves profesicnales con cono-
cimientos actualizados v vigentes gue permitan el desempefio eficiente v eficaz en el mercado laboral de sus

egresados, juato también, con las formas de como representan, reproducen, valoran v decodifican los contenidos del

mundo gue los rodea teniendo una conducta ética, motal v deontelégica en su vida personal v profesional.

Los impactos educatives sen colectivos por medio de las caracteristicas académicas, crganizativas, decdontolégi-
cas, téenicas, medic ambiéntales v por las visiones y misiones gque implementan los docentes que conforman los de-
partamentos académicos como unidades de enseflanza v de aprendizaje colectivo. Sin duda, en la base de los
impactos negativos estaran condiciones conocidas como: relaciones interperscnales negativas entre los gue confor-
man la umdad académica, la falta de profesionalismo en la ensefianza v en la academia, intereses personales que se
sobreponen como formas de hacer politica departamental, la cultura de la informalidad en desmedro de la exigencia,
sintomas de la falta de una ética v de la responsabilidad come cindadanes y como profesionales.

Los mmpactos positivos v/o negativos se expresan como respuestas a las preguntas enunciadas en el respectivo cua-
dro.

b) Los Impactos Sociales

La UNSAAC debe estudiar para conocer los problemas sociales que limitan el desarrollo local, regional v nacional
v debe tener una posicion v propuestas frente a las condiciones existentes come la @ exclusion sociceducativa, pobre-
za_ centralismo. corrupeion, racismo v segregacion, institucionalidad limitada, falta de credibilidad, limitada cinda-
dania, etc. Ante los problemas sustantivos v estructurales de la regicn, la UNSAAC debe tener objetivoes sociales
congimentes con las demandas sociales v culturales. En ese andar no se puede deslizar el aprendizaje de la accién so-
cial, ni se puede estar ciego come académicos ante las miltiples realidades culturales v sociales sin fener propuestas
interculturales que generen un capital social v vn desarrollo humano.

Una universidad que no ve lo que sucede o se niega a, analizar, proponer v sistematizar las demandas sociales, des-
vineula el conocimiento de la realidad, pero también, debe estar alerta al riesgo de confundir el analisis politico con
la practica pelitica partidaria, como tambien, confundir por discurso académico los intereses personales de poder po-
litico con los intereses partidarios v el aprovechamiento politico.

Los impactos positivos y/o negativos de tipo social se expresan como respuestas a las pregiintas enunciadas en el
cuadro respectivao.

¢) Los Impactos Cientificos

La UNSAAC podria alcanzar una legitimidad y reconocimiento social siempre v cuando pueda producis. sistemati-
zar, promover, evaluar y transferir conocimientos y tecnologias en formas sistematicas. Una vida académica gira en

torne a la generacidn de conocimientos por medio de la investigacion cientifica v tecnolégica v, lo que concce lo ex-
presa por medio de la teeria. Lo qué estudia v como lo estudia v, 1a manera de pensar sobre estos junto a los hechos

que no estudia, generan vaa vision v una evaluacién externa de la vida vniversitaria.

El discurso cientifico tiene objetivos que deben ser desarrollados por la universidad, este discurso se expresa en la
idea de un conocimiento especializade, organizado en disciplinas complementarias e interdependientes con los argu-
mentos ticos ¥ con normas v procedimientos que utilizan el método cientifico. Este trabajo, no puede ser anarquico

12 http- e unsaac edu pelabout_ns'objetives php [Consulta: 2008 Enera, 15] UNSAAC Plan Estratégice Instimeional 2007- 2021
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IMPACTOS P 2 siemifieative
ENUCATIVOS: raguntas significativas
Para lo cual ze tata de:
La UNSAAC fiene “Wejorar en forma pemmanente la calidad de la oferta educativa

laresponszbilidad de
formar profesionales v
tecnices a wvel de pra
grado v, clentificos a
urvel de post grado,
adquinendo
conocimisntas
actualizados sobra Iz
cienciz, la culhwa, la
tacnologia vlas
Inmamdades, conmma
visiém soclal para
CTEar, IMOVar,
difimdir v aplicarlos
oon 1A vocacton de

desanellande una cultura de excelencia en todas las instancias v nivelas™

+ Lo que se ensefia o3 un conecinuanto actuahizado que panrta que el future profesional sez eficiente v eficaz en
u primer frabaje?

» Las owmculas sen evaluadas v actualizadas para que sean adecuadas a las necesidades y demandas de la socte-
dad?

+  ;Lascwmonlas ponen énfasts en el aprendizaje en vez de la ensefianza al tiempo de promover la participacion ac-
tva en el aprendizaje?

# Las enmiculas hace del estudiante el actor central v semndaniaments a la docencia?

»  Seensefia e impulsa en los estudiantes laratficacion vio la adquisicion de conductas basadasenlaeticavenlos
valores?

+  ;Las metodologias de aprendizaje s2 basan en la condicion de aprender a aprender?

» Los sprendizajes tienen relevancia social ¥ euales son sus impactos?

+ Lz ensefianza esta dnigida a la formeacion de cindadanos pata que tengan yma atica persenal ¥ una deodontolo-
zia profesional T

» En que coameulas esta presente la emsefianza de la responsabilidad social?

servicio. *  Thene la UNSAAC acciones y propuestas concrafas que estan conductendo a la acreditacion warversitana’
= (ke propositos explicitos tienen los contemdos del aprendizaje para la construccion de vma cmdadania vuna de-
mocracia participatva’
IMPACTOS N
SOCIALES Premuntas sigmficativas

La wniversidad es
unactor social que
Eeneraimpactos en el
desarrellesocial,

Para lo cual se trata de:
“Potenciar la labor de extension v proveccion social, mejorandela calidad de
las formas departicipacion v artienlacion da la unrversidad conel contexto local, regional v nactonal,
orientados hacia el desamelle humans v sostenible en la region”™
»  Conece la Universidad la demanda laboral v hace wna plamficacion de su ofeta?
*  Prepara a los futwros lderes v profesionales para ser actores del desavolls mmano sestemble?
* ;Tene politicas de acceso, permenencia, titulacion v graduacién dinzidas a estadiantes que proceden de los zo-
pos sociomlturales en siuzcion de exclunion educatz?
* Cuenta la nmversidad con propuestas de justicna soctal relevantes a las profasiones que se ensetian”

politica v * ;Las acciones que desanolla prommeven la equudad educativa v de genero en su adminizracion v en la en la socie-

aconcmicode 1a dad?

soctedad * ;Hageneradouna vision del desamrollo sostenzdo , la ensefia v parficipa con ineclativas, programas v provectos de

desarolla?
*  Esun refarante, un promoter v wm actor da las propuastas da desamolle?
* E= un refarente para selucionss de los problemas tecnoldgices v téenicos de las empresas de la region?
* ke senvicios clentificos v tecnologicos se ofertan a la cindadania v a las msttictones de la region?
* e politicas de bienestar social han sido implementadas para su personal v sus estudiantes?
* 52 fiene una polihea de consarvacion de recursos natmales relacionado al desamrelle sosterable?
IMPACTOS Praguntas sigmuficativas
CIENTIFICOS: =

Launiversidad genera
nmevos conocimisntos
cientificos
ytecnologicos v
participade la
defimicion v
delmutacion del saber
an Areas disciplinenas

Paralo cual se trata da:
“Comzelidzcion de la institucion come uwrversidad fimdamentada, enla investizacion v
coadyuvante al proceso de desanvollo sostemible regional ¥ nacional”

+  Cuenta la vmversidad con mm programm de mvestizacion clentifica v tecnolagica formmlado, aprobade v finan-
ciado en procese de aplicacion v cuzles son sus resultzdes del proceso?

+  ;Leos resulzdos de la imveshzacion son msumos de los cursos v materias que se ensefian?

» Cuenia la wmiversidad con institatos v centros de Investigacion actives con Investizadores que desamrellan pro-
vectos?

* %2 ftene iz comummdad clentifica recomocida que desamolla v pronmeve su propia agenda”

+ Los programas ¥ proyectos de Investigacion focalzan los problemas regromales v cuales son mis propuastas’

»  ;Los programas y provectos de imvestizacion tenen un catzeter interdiseiplinano con metodelogias explicitas v
con académicos con visiones miva disciplinanas?

» (hee expeniencia, calificaciones v titulos acadenmeos trenen los recursos huananos dedicados ala imvestizacion?

* (e consultarias v contratos han recibide los investizadores de la mmdustia local v regional v, qué relacionss for-
mazlas se tiene con los sectores economicos de la region”

+  Come la mvestigacion esta sustantando el desamollo sostenible da la regidn?

* ;%2 difimden los 1esultados de nvestizacion por medio de revistas cientificas penadicas de errenlacion regional
v nacional?

» (ke provecios de investizacion v con que caracteristicas han temido influencia sobre las poliicas publicas?

» ;En que areas del conocinmento los provectes de mvestgacion han recibido un reconocinmente clentifice”




IMPACTOS

Preguntas sigmficativas

medio de sus politcas
de gestion genera wna
cultura da
cumplinments,
eficiencia ¥ eficacia,
equidad, 1zualdad vdel
uso racional de los
racursos para el
desamollo sostenibla

no en la egicn?
tacién?
mecciones ha implementado T

identidad cultwal?

DISTITUCHALES
Para lo cual e trata de:
“Oiptindzar v ejercer pulenitud v transparencia en todos los aspectos de la gestion administativa mniversitaria
mediante procedimuentes adnunishatives menos costosos v mas eficaces
para el apove a las funciones sustantvas unoversitanas”
L *  :Son eficientes v eficaces los procesos adoumistativos v qué calidad de atencion Henen los servicios
La universidad pox umiversitanos?

»  :El medio ambiente muversitanio es un medele v ejenplo para la gestion regional ?

»  :Las polificas educatvas promusven v genetanuna equidad educativa en la region v qué acciones han side inople-
mentadas para la equidad secioculhozl en el acceso, pamanenca v tilacion de los sectoras soctales?

*  0ué se necesita para inplementar un proceso de evaluacién de los recursos hnneanes?

»  :Sehan miplementado polificas ¥ acciones espacificas pata el desarollo de las capacidades v el desamollo hnna-

»  ;Esxsten programas validados e implementzdos de extension educativa, conmmtania v deontologica dmzmdos ala
mejora de los recursos lnimanos de la region?

»  Fecibe demandzs para la actualizacion de los recuases Inmanes de la regidn v eusl a5 1z calidad de suineplemen-

+  ;Haevaluado los procesos de adousion, permemencia v iulacion desde la perspectiva de equudad social y que co-

*  :Tene procedmuentos claros que valoren, legitimen v 5o ensefien: la intercultirzlidad, los idiomas matemos v la

ni puramente utilitaric, sine, serd también la implementa-
cién v desarrollo de capacidades como, la reflexidn, la
propuesta, la identificacion de problemas v sus propues-
tas de solucion, ¥ por sobre todo, la reconciliacion de la
ciencia con la democracia El discurso universitario no
puede ser dogmatico, autarquico, anarquico, fragmenta-
do o solo unidisciplinario, sino se espera que sea funda-
mentalmente, objetivo, académiceo, realista, ético,
creativo, ete. caso contrario el riesgo sera la
invisibilidad de los problemas o un conecimiento
irrelevante y sole descriptivo.

Los impactos positivos v/o negativos seran las respues-
tas a las preguntas enunciadas en el respectivo cuadro.

d) Impacto Institucional

LaUNSAAC esuna organizacién educativa gue desarro-
lla varios procesos organizativos como: Genera, recep-
ciocna ¥ procesa informacion con una tecnologia

rutinaria, implementa un medio ambiente socicculmural

de cardcter intercultural, implementa formas de control

burocratices que en algunos casos es directo, reproduce

una estructura jerargquizada v muy poco democratica, las

decisiones administrativas son centralizadas v las acade-
micas son descentralizadas por facultades v departamen-
tes. Come la vmiversidad es un centro del saber v del

conocimiento, puede ser vn ejemplo de administracion v

de gestion académica v educativa; pero le faltan alzunos

instrumentos v metodologias de gestion, por ejemplo no

seutiliza la planificacion en la gestidn de facultades v de-
partamentos v en la administracion central, el plan de de-
sarrollo es solo nominal, no se cuenta con un plan de

desarrollo humano ni un sistema de monitorec v evaloa-
cion de loz resultados en cada semestre, no 2e cuenta con

un programa de investigacién, etc Estos faltantes, sin

duda, se convierten en prionidades dentro de una gestion

con perspectivas de responsabilidad social.

La falta de politicas medicambientales v de vna creativi-
dad para sustentar v aplicar el desarrollo sostenido hace
que la universidad no sea un ejemplo para la lucha por 1a
conservacion del medio ambiente, peor aun, el tema de

desatrollo sestenido que la soctedad del conocimiento la
reconoce como prioritario no ha ingresado a las curricu-
las de la mayoria de carreras. Estos limitantes institucio-
nales junto con los innumerables gue faltan, hacen que
la UNSAAC no sea vista como un modelo de gestidon ad-
ministrativa v académica, vis16n gue es ahondada tam-
bién por la poca capacidad de reflexién en los procesos
administratives. La BSU demanda que la administra-
cion nniversitaria solocione problemas de gestion acade-
mica o administrativa ¥ por lo tanto, debe de resolver
eficiente v eficazmente los pedides de sus usvarios.
Esztaz demandaz necesitan de: la creatividad, la identi-
dad. la aute evaluacion v la evaluacién institucicnal, me-
todologias de planificacion con sws instrumentos; las
respuestas v los cambios esperados como respuestas a
estas demandas v necesidades se tendra que ver en el
tiempo.

Los impactos positivos y/o negativos seran las respues-
tas a la preguntas enunciadas en el respective cuadro.

4. UN EJEMPLO DE RESPONDAEILIDAD
UNIVERSITARIA: La Propuesta HATUN NAN

Los principios de responsabilidad social de la UNSAAC
deben azociarze a la ensefianza de los valores, estos de-
ben ser: valores personales: Dignidad, integridad, libes-
tad: a los valeres sociales: Bien comin v egquidad,
desarrollo sostenible del medio ambiente, justicia y soli-
daridad, respeto intercultural piblico, aceptacion de la
diversidad, cindadania, democracia vy participacion v,
los valores académicas: Compromizo con la verdad, la
excelencia. la inferdisciplinariedad. aprender a apren-
der, 1a lucha contra la pobreza, la discriminacion v la ex-
clusidn, etc. Pero también, se necesitan politicas
educativas gue conduzean a la implementacion de wna
equidad educativa dirigido a los sectores sociales que
no acceden a la umiversidad. de un apoyo académico a
los estudiantes que requieren v que demanden. de la 1m-
plementacidn de la visidn de la intereulturalidad como
la forma de reconocer los derechos civiles para el
desarrollo de la igualdad v la democracia..
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Desde esta perspectiva, la universidad debe tener politi-
cas piblicas relacionadas al desarrollo regional. propi-
ciande la equidad educativa v la igualdad de
oportunidades. La estructura social de la vmiversidad
debe zer un reflejo de la regional, por lo tanto, sus estu-
diantes deben tener una diversidad social v cultural
stempre v cuando, que estas caracteristicas no sean limi-
tantes sinc por el contrario sean el sustento de la estructu-
ta universitaria.. La bisgueda del equilibrio social en la
postulacidn, en el acceso, en la permanencia, en el egre-
30y en la titulacion de sus estudiantes, debe ser una cons-
tante para sustentar una educacidn de cardcter
democratico v de justicia. La Umiversidad debe ser res-
ponsable de generar e implementar estrategias v politi-
cas para asegurar la disminucion de las distancias
educativas v sociales. que existen en nuestra sociedad.

Hatmn Nan!? el Programa de Apoyo Académico a los es-
tudiantes de origen Quechua, Aymara v Amazdnice en
1la UNSAAC sustenta inicialmente la implementacion de
la RSU al impulsar la equidad educativa, reconoce que
el didlogo entre sus estudiantes, tutores y decentes, debe
tener un caracter intercultural en vista que estos tienen
origenes: Quechua, Ayvmara v Amazénices (Ashaninka,
Machigiienga, Yine). Los resultados nos muestran que
el nivel del rendimiento académico de los estudiantes se
incrementa cuando estos estudiantes reciben el apoyo de
la tutoria ¥ de los cursos de nivelacion v otros al tiempo
de_mejorar su antoestima y el fortalecimiento de su iden-

tidad cultural Estos efectos de un programa académico
nos muestra gue el aprendizaje en estos estudiantes no
esta asociado a los valores culturales, niveles de pobreza
o a los tipos de personalidad. sine, al desarrollo de las ha-
bilidades v capacidades individuales, siempre y cuando
tengan las oportunidades de seguir estudios superiores.
Esta experiencia demanda gque como una hecho de Res-
ponsabilidad Secial toda Universidad ubicada en la re-
gion debe tener politicas publicas para facilitar e
incrementar la presencia de estudiantes gque provienen
de los sectores excluidos de la educacion superior
nniversitaria.

Las Practicas de Responsabilidad Social que se han im-
plementado son:

a) La Tutoria

La tutoria universitaria “es una estrategia para mejorar
la calidad de 1a educacién superior™* es un recurso pe-
dagogice implementado por Hatun Nan como un servi-
cto para los estudiantes gue necesiten yo gue lo

soliciten. La ensefianza en el aula con estudiantes que fie-
nen origenes socicculturales diferentes a la mestiza v ur-
bana. no es suficiente, principalmente en los primeros

semestres, en razon de que algunos de ellos tienen limita-
ciones por diversas razones como: los hmitantes de una

adaptacién a la vida universitaria, por la limitada forma-
cion en secundaria con hdbitos v metodologias de estu-

dic, v por la presencia de actifudes de discriminacidn en

el aula. etc.. En estas condiciones estos alumnos necesi-
tan de un apoye directo para mejorar sus habites de

estudio, para mejorar su autoestima v para contar connn

apovo directo de un tutor.

Se define la tutoria como, un proceso de apoyvo educati-
vo personalizade por parte de un docente universitario

que tiene la funcién de tutor con fines de generar una re-
lacion temporal mientras se requiera, con la finalidad de

contribuir al aprendizaje v al rendimiento del tutorando

durante su trayectoria universitaria. Consiste en la gene-
racion de una relacion herizontal por medio de conversa-
ciones y recomendaciones en temas, como: los

problemas de aprendizaje v personales, canalizacién de

soluciones, recomendaciones para el estudio, etc. En el

desarrollo de ésta relacidn el tutor tiene varias tareas

como: Escuchar para generar una confianza en el alum-
no para hablar de sus estudios (dimension sicoafectiva),
hacer un seguimiento de la solucion de los problemas

identificados (dimensién sociceducativa) v al cumpli-
miento de sus obligaciones en los cursos matriculados

(dimension didactica), promover el estudio (dimensién

del saber), ete.

En el afio 2007 el programa ha contado con el apovo de

10 tutores, todes docentes de la UNSAAC que se han he-
cho cargo cada uno en promedio de 10 alumnes. Este tra-
bajo de apove ha consistido en:

+  Teneruna reunion individual de caracter obligatona por
mes con cada estudiante a su cargo y las necesarias a de-
manda de los futorados.

+  Hacer el seguamiento académice del tutorando

¢ Sistematizar la tutoria por medio de una ficha de servi-
cio por cada reunion v presentar un informe mensual es-
crito.

¢ Canalizar los apoyos asistenciales gue hava solcitado
el tutorando.

Las bondades de la tutoria obligatoria para los de bajo

rendimiento se expresan en los signientes aspectos:

+  Los tutorandos reconocen v valoran la relacion franca,
amical ¥ honesta con su tutor,

+ Se esta alcanzando mejoras en el rendimiento acads-
mico.

+  Se valora la implementacion de un ambiente de exigen-
cia v de cumplimiento con los aprendizajes v el estudio

+  Los Tutores empiezan a conocer 1a faceta desconocida
de la universidad por medio de los relatos de malirate
en clase por la docencia, los objetos de burla por la defi-
ciencias en el manejo del espaticl, v sobre las condicio-
nes de vida que tienen los alummnos.

b) Los cursos de apoyo académico:

Los cursos implementados tienen el proposite de apovar
indirectamente el aprendizaje en las carreras que siguen
dotando de instrumentos v tecnologias dirigidos a un me-

13 Es uwna mstancia unversitarta dependiente del Rectorado v Hene la mision de dar apove a los estudiantes que han nacido en commmidades
campesinas ¥ nativas, que han semudo estudios de seeumdana en un colezio nral, que trenen come lengua matema al Quechuz, Aymarz o wne
Amazonico ¥ que sus padres residan en sus comunidades de origen. Enla actualidad viene desarollando la tercera fase del Conveno entre la

UNSAAC con la Fundacion Ford.

14 Asociacion Macional de Universidades e Instituciones dz Edvcacton Superior, ANWUIES, Programas Instrtueionales da Tutoria: Una Propuesta
da la AWUIES para su Orgamzacion y Funelonaniento en las Instituciones de Eduecacion Superior, ANUIES, Méwico, 2002
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jor aprendizaje y rendimiento en aula de los cursos en
sus carteras profesionales .

Cada curso tiene vna carga horana de 20 horas con una
inscripcion voluntaria v sin costo para el estudiante y
una asistencia obligatoria una vez empezado el curso.

La curricula de Hatun Nan tiene las siguientes caracteris-

ticas:

» Ningun curso es parte de la curricula que se sigue enla
catrera profestonal gue estudia,

» En cada curse se tiene evaluaciones de entrada v sabida.
lanota final no tiene valor crediticio para la profesionali-
Zacion,

* Cada curso es independiente de los otros. salve en el ci-
clo de 1diomas,

* El estudiante se mscribe en une o varios cursos depen-
diendo de su interés

* Los horanos se fijan con los alumnos

» Loscursos de apoyo a la profesionalizacion - Investiga-
ciom cientifica, Investigacidn Tecnoldgica, Analisis de
Datos, Matlab, Visual Basic

* Los cursos de desarroflo personal. Técaicas de Presenta-
cion de Datos. Internet. Idiomas (Inglés. Porrugués,
Quechua), Oratoria v Desempenio Pablico, Relacionss

Las caracteristicas del rendimzento se dezscniben:

El promedio general de la media aritmetica de las
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14,000 notas que pertenecen a los 300 alumnos llega a

12.03 puntos. Este promedio general expresa el resulta-
do de los esfuerzos de aprendizaje en las diferentes ca-
rreras que siguen los alumnos, sin embarge, por el

momento 0o es un promedio significativo que permita

acceder a estudios posteriores.

La trayectoria empieza en el semestre 20051 con vn pro-
medio de 11 4 puntos ¥ asciende hasta llegar a so punto

Publicas y Etiqueta Personal. Antoestima.

» Cursos de fortalecimiento a la identidad cultural: Que-
chua avanzade, Identidad Emica v Cultura Andina y
Amazenica, Liderazgo e Interculturalidad.

mas alto en el 20071 con 12 4 puntos. es decir. se tiene
un incremento de 1 puato en los cuatro semestres poste-
riores. Por lo tanto. se puede asumir gue el promedic
aritménco del rendimiento de grupo ha mejorado cons-
tantemente entre semestres.

¢) El rendimiento académico de los estudiantes

El rendimiento academico semestral lo definimos como
el promedio anitmético de notas alcanzadas por cada es-
tudiante en cada semestre matriculado. El rendimento
académico global se operacionaliza por medio del pro-
medic antmeético de los cursos aprebados v desaproba-
dos desde el ingreso del alumno a cada carrera
profesional hasta el semestre 20071, El resultado hace
que cada alumne tenga un promedio general de su rendi-
miento global v estos promedios al ser agrupados por ca-
rrera profesional. generaran vn promedio general para
cada uno de ellos, este nivel de resultado tiene la caracte-
ristica particular de predecir el nivel de éxito de un estu-
diante o de pn grupe de estudiantes, en 1a probabilidad
de mantener una trayectoria continua o discontinua.

B

Para nuestros propdsitos. hemos sistematizado las notas

recibidas en cada curso matriculado por semestre enun

promedic aritmeético ¥ con ellos, hemos generado el pro-
medio aritmetico del grupo por semestre para conocer

las diferencias individuales v del grupo entre semestres.
El resultado es que tenemos una trayectona del prome-
dio aritmético para los oltimos cinco semestres,

e

e
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El siguiente grafico nos describe la travectoria del pro-
medio general del rendimiento académico para los ulti-
mos cinco semestres de los alumneos gue participan del
programa Hatun Nan. El promedio ez la media aritméti-
ca de todos los cursos que han seguido 300 alumnos ins-
critos en el programa, estos resultados nos permiten
generar comparaciones de su aprendizaje v posterior-
mente calcular los valores de los principales indicadores
educativos.
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* Los valores de la media empiezan con 11.40 puntos en
el semestre 20051 y asciende a 12.40 en el semesire
20071 Ambes valores expresan el rango mas bajo v el
mas alto existiendo vna diferencia de 1 punto. Esta dife-
rencia llega a ser importante para la mejora v es el resul-
tado acumulade de los incrementos ascendentes entre
semestres.

+ Emxiste un ascenso continue v leve de semestre a semes-
tre en el valor del promedio aritmeético. Esta tendencia
ascendente del valor de la media nos indica cque estos es-
tudiantes estan mejorando su rendimiento, perc esta me-
jora no lleva a tener rangos mayores por las propias
limitantes existentes para el rendimiento. Aun asi, su im-
portancia deriva del hecho de que las notas minimas
que se tenian en el semestre inicial expresado en las no-
tas de cero, desaparecen para el Gltimo semestre que tie-
ne una nota minima de 3 puntos, por lo que el valor de
la desviacion tipica como medida de dispersion es baja.
v por lo tanto, los valores tienden a ser mas homoge-
1eos

d) Los Indicadores Educativos

En el ambito de la educacion superior, principalmente la
universitaria los indicadores se definen como “medidas
objetivas, usualmente cuantitativas, del cumplimiento
de vn logro de una institucién o de vo sistema educacio-

nal™13. La virtud de los indicadores estd en el hecho ue

El siguiente cuadro nos presenta informacion de los indi-

cadores educativos de los estudiantes del programa, la

misma que se describe de la siguiente manera:
El grupo de estudiantes representan una cchorte estu-
diantil per el hecho de tener los mismos rasgos sociocul-
turales: Nacidos en comunidades campesinas o
comunidades nativas. haber esmdiado secundaria en un
colegio mural, tener come idioma materno al quechua o
2 UNo AMAZONICo.

+ Cada integrante del grupo sigue una curricula nniversi-
tarta con una canfidad de créditos al que debe matricu-
larse semestralmente. Los valores de los mdicadores
han sido generados con los resultados acummlados has-
ta el semestre 2007-I con los valores nominales de los
cursos aprobados, desaprobados v los que abandond el
grupe v que fueron constatades por las fichas de matni-
cula.

+ Elwvalor del indicador denominado tasa de aprobacion es
el resultado de la suma del mmero de cursos aprobados di-
vidido por el total de cursos matriculados sin distncion de
tipe de curso. El indicador tiene el valor de 81.90%. que
nos indica que el grupo tiene un retrazo negative frente al
avance normal de su curricula, por 1o tanto, el grupo va tie-
e un rezago en el tiempo de estudios.

HATUN NAN: INDICADORES EDUCATIVOS AL
SEMESTRE 2007-I

nos permite hacer diferentes tipos de comparaciones

INDICADOFRES EDUCATIVOS Valor

come: para conocer sus resultados v sus magnitudes en
el tiempo o las diferencias de magnitudes para el mismo
indicador entre semestres; comparar los resultados edu-

1. Tasa de Aprobacidn: Cursos aprobados sobre total §1.50%
da cursos maticenlades

cativos entre instituciones en el mismo tiempo para cono-
cer sus similitndes v diferencias en cuoanto a las

2. Tasa de Desaprobacion: Cursos desaprobades 15.78%
sobre total de cursos matrieulados

magnitudes de los indicadores; comparar en un departa-
ments académico las magnitudes de los indicaderes del

3. Tasa de Abandono de Ciwsos: Cursoes retirados 3 3395
sobre total de cursos matrieulados ]

rendimiento de sus alumnos en diferentes semestres
para conocer las tendencias del rendinuento..

4 Taza de Graduacion: Mumero total de egrezados 199
sobra el Totzl de Inseritos en ol Programa

Existen diversos tipos de indicadores educativosl®
como los simples que son descripeiones neutrales, orien- =
tadas a una descripeién objetiva de una sifuacion o proce-
50, come, total de alumneos matriculados en la

UNSAAC, generales gque son datos provenientes del ex-
terno de la uvniversidad que no tienen relacidn con objeti-
vos mstitucionales come seria el caso de la evaluacion

de la vniversidad por la poblacidn del Cusco, los da ren-
dimiento que son medidas criticas que requieren de un

punte de referencia o de vn estdndar o de wn objetivo

contra el cual comparar el rendimiente de una cohoerte,
v grupo o uaa clase en la UNSAAC,

La UNSAAC genera informacién educativa en cada se-
mestre, pero ésta informacion importante para proposi-
tes de una gestidn educativa gque necesita saber gue nivel

de resultados se va obteniendo en el aprendizaje, no ez«
sistematizada ni analizada. Una gestion basada en la
RSU va a necesitar una estrategia de seguimiento de los
resultados de la ensefianza.

El valer del indicador tasa de desaprebacién ha sido me-
dido por el nimers de cursos aprobados v dividido por

el mimerc de curses desaprobados en ambos casos has-
ta el semestre 2007-1. Su valor llega a 15.78% que ex-
presa que de cada diez cursos matriculados cerca de dos

fueron desaprobados, v por lo tanto, estos va han genera-
do un rezado importante frente a un avance normal de

las curriculas.

El valer del indicador tasa de abandono es el resultado

del mamero de cursos que recibieron NSP dividido por

el nimero de cursos matricunlados. Su valoer lega a

2.33% que representa un valer negative pasa el avance

curricular v por lo tanto su valor tendra mcidencia sobre

la tasa de aprobacion.

El valor del indicador tasa de graduacidn se define por

el niimero de estudiantes que se han graduado como ba-
chilleres sobre el total de estudiantes inscritos en el pro-
grama. Este valor llega a 19%.gue es una tasa

significativa.

15 Mora Gines, Indicadores v decisones en las umverndades. En: Indicadores en la nnrversidad, imfouacion v decisiones. MEC/ Consejo de

unuversidades. Fareso SA Madnd, 1999,

16 B. Barmietzon, Kay performance mdicators i Higher Education. Alberta Colleges and Insttutes Faculties Association. Alberta, Canada, 1999,
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AMODO DE CONCLUSIONES

En el presente articulo hemos tratado el tema de 1a Respon-
sabilidad Social Universitaria con la finalidad de sustentar

s importancia que tiene para la UNSAAC. Siendo un enfo-
que tedrico para la accidn widversitaria v aplicado como

una politica necesita ser operacionalizado en una mision ¥

vision con sus objetivos e instrumentos de gestion académi-
ca. cientifica. educativa v de extension. Implica también,
que se necesita de la adopcidn de una posicion instifucio-
nal de tipo académico frente a las caracterizaciones de los

problemas sociales, econdmicos, ambientales, v para la en-
trega de propuestas para las demandas v necesidades educa-
tivas especificas para la implementacion del desarrollo

sostenible del entorno regional.

Nuestros puatos de vista se sintetizan en las signientes
reflexiones:

La Responsabilidad Social Universitaria es un concepto
que tiene una fuerte incidencia en los ambitos de las univer-
sidades latinoamericanas, pero esta incidencia no ha llega-
do a la Universidad del Cusco. En las universidades donde
s han aplicado, por decisiones propias v haciendo uso de
sus autonomias, han generado cambios institucionales v
académicos que han incidido en su organizacion, gestion v
modernizacion. Es mas, con fines de generar una mayor in-
fluencia en la sociedad. han conformado redes de vniversi-
dades con la nusma visién v musién estratégica v osin
distinesdn de las esferas de lo publice v privade con fines
de hacer gue la vorversidad tenga una incidencia en su so-
ciedad. Estas experiencias de cambic son lecciones olbyjeti-

vas para la UNSAAC que nos demmestran que vniversida-
des aletargadas ¥ subsumidasz en su etnocentrismo pueden
cambiar v evolucionar a nuevos estados de conciencia con
cara a la sociedad del conecimiento v a las exigencias de la
modernizacicn v globalizacion.

La adopeion v posterior implementacion del enfoque v vi-
sion de la Responsabilidad Social requiere que la institu-
cion implemente cambios profondos en su gué hacer

académico, cientifico, administrative. educativo y en sus

roles come actor politico v de hderazgo. Se trata que la uni-
wversidad se integre a la sociedad v 1a sociedad se integre a

la wiversidad. De esta manera, lo que se estudia e investi-
ga en la wversidad servira a la sociedad porgue sus conte-
nidos la demanda v necesita. El contenido v la formas de

cétno v ocon gqué se estudia es algo que compete a la nnsver-
sudad, ello por su competencia v por su conocimiento ¥ sa-
ber le dota de una autonomia umiversitaria. La sociedad

concreta expresado en vna comunidad, localidad, ciwdad o

region se convierte para la umiversidad en su referente espe-
cifico con la que debe mnteractuar por medio de procedi-
mientos especificos a ser generados con fines de

retroalimentar las constantes demandas socioeducativas a

la universidad.

La experiencia de Hatun Nan, a quienes participamos de su
concepeion, desarrollo y su gestidn nos ha demestrado gque
el fin supremo de la universidad debe ser el alunmo como
futuro cindadano ¥ profestonal. Que el que hacer cotidiano
en el aula ¥ fuera del aula, como también, las actividades
colectivas que desatrollamos conjuntamente v las que desa-
rrollan gremialmente los mismos alunnos, todos tienen
e ver con el aprendizaje v el estudic v, con su formacidn
como personas, estudiantes. cindadanos v como fotros

profesionales. Pero también, vamos conociendo gue el
mundo estudiantil v los de docencia v administracion son
multifacéticos, multicultwrales v contradictorios con com-
ponentes sociales, econdmices, ideclégicos v politicos di-
ferenciados. Estas caracteristicas hacen gue la
interculturalidad tiene una vida propia que la vmiversidad
debe de hacer suya st asnme vna responsabilidad social
COfL U entorme interme.

Hatun Nan demuestra a la UNSAAC v desde la perspecti-
va de una responsabilidad social que se debe implementar

instancias con metodologias que permitan el meonitoreo del

rendimiento académico de los estudiantes para mejorar la

gestion académica v, que se tengan acciones de apoyo aca-
démico a los estudiantes gue necesitan porgque estos inci-
den directamente en la mejora del rendimiento. La

busgueda de la mejora del rendiniento por medios acadé-
micos & debe convertir en un fin institucional. 51 meidi-
mos en lo anterior junto con ofros factores aleatorics,
entonces, la presencia y reconocimiento de la universidad

en la regicn v en los contextos nacional & internacional de-
penderan de la calidad de nuestros egresados v de su poste-
riot desempedio con eficiencia v eficacia en el mundo

laberal v del liderazgo gue tengan en la sociedad. Porlo tan-
to, no podemos formar profesionales desligados de sus en-
tornes inmediatos ¥ osi0 compromiscs cofl sus

comumdades v Ingares de origen porgue sabemos que de-
mandan la aplicacién de los conocimientos aprendidos en

la vndversidad.



